Regulamin organizacyjny podmiotu
Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek

wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza

Podstawy prawne funkcjonowania
§1

Niniejszy regulamin zostat przyjety dla podmiotu wykonujacego dziatalnos$¢ gospodarczg pod
nazwg Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek, ul. Kosciuszki 17/19,
97-500 Radomsko, NIP 521 — 287 — 10 — 44.

Podstawg regulaminu jest art. 24 w zw z art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o
dziatalnosci leczniczej.

Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek wpisana jest do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos$¢ Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego pod nr ksiegi 000000111703, oznaczenie Organu L-68.

Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek dziata na podstawie
obowigzujacych aktéw prawnych, w tym w szczegdlnosci:

- ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn.: Dz.U. 2018.2190t.j. z
dnia 2018.11.23 1638 z pdzn. zm.) i aktéw wykonawczych do ustawy,

- ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.:
Dz.U.2017.1318 t.j. z dnia 2017.07.01 z pdzn. zm.)

Postanowienia Ogdlne

§2
Niniejszy regulamin okresla:
e Nazwe podmiotu,
e C(Celeizadania,
e  Strukture organizacyjng,
e Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,
e Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych,
e Organizacje i przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
e Sposéb kierowania,
e Zasady udostepniania dokumentacji medyczne;j.

Cele i zadania

§3
Celem Indywidualnej Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej Anna Skwarek jest udzielanie
kompleksowych i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych z zakresu medycyny estetycznej,
chirurgii ogdlnej oraz kosmetologii estetycznej.
W zakresie zadan Indywidualnej Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej Anna Skwarek jest w
szczegoblnosci:



e Udzielanie indywidualnych porad i konsultacji lekarskich w zakresie medycyny
estetycznej oraz chirurgii ogdlnej,

¢  Wykonywanie zabiegdw iniekcyjnych, laserowych oraz z uzyciem innych dostepnych
certyfikowanych urzgdzen medycznych — radiofrekwencja, radiofrekwencja
mikroigtowa, technologia HIFU, elektrokoagulacja,

e Wykonywanie drobnych zabiegdw chirurgicznych — chirurgiczne usuniecie zmian
skérnych i tkanki podskdrnej, szycie ran,

e Wykonywanie estetycznych zabiegdw chirurgicznych — liposukcja, blefaroplastyka,
przeszczepy tkanki ttuszczowej,

e Prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,

e Promocja zdrowia oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych,

e Zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug i $wiadczen zdrowotnych,

e Stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod statym nadzorem
technicznym i spetniajacego wszelkie wymagane prawem normy jakosci,

e Realizowanie swiadczen zdrowotnych ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenistwa i potrzeb pacjentow w oparciu o EBM.

Struktura organizacyjna
§4

1. W ramach Indywidualnej Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej Anna Skwarek zostaty
wydzielone nastepujgce komarki organizacyjne:
e Poradnia medycyny estetycznej,
e Poradnia chirurgiczna,
e Poradnia anty- aging

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

§5

1. Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek prowadzi dziatalnos¢ leczniczg
w zakresie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.

2. Zakres Swiadczen udzielanych przez Indywidualng Specjalistyczng Praktyke Lekarskg Anna
Skwarek obejmuje odptatne swiadczenia zdrowotne z zakresu medycyny estetycznej,
medycyny anti-aging, kosmetologii estetycznej oraz chirurgii ogdlnej i chirurgii estetyczne;j.

Miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych
§6

1. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane w ponizszych lokalizacjach:
e ul. Belwederska 44, 00-594 Warszawa,
e ul. Warynskiego 9, 00-655 Warszawa,
e ul. Ortowicza 12/U2, 00-414 Warszawa.



2. Pomieszczenia oraz wyposazenie w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom fachowym,
sanitarnym i standardom okreslonym w obowigzujacych przepisach.

Organizacja i przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
§7

1. Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek udziela swiadczen
zdrowotnych wytgcznie w godzinach pracy miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych.
Informacja o godzinach otwarcia zamieszczona jest na stronach internetowych
poszczegdlnych placéwek.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze
wskazaniem aktualnej wiedzy medycznej, EBM, respektujac prawa pacjenta oraz zgodnie z
zasadami etyki zawodowej lekarza.

3. Wszystkie swiadczenia realizowane sg w pomieszczeniach odpowiadajgcych okreslonym w
odrebnych przepisach, wymaganiom fachowym oraz sanitarnym.

4. Kazdy pacjent korzystajacy ze Swiadczen zobowigzany jest ztozy¢ pisemne oswiadczenie o
upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskiwania informacji o stanie swojego zdrowia i
udzielonych mu swiadczeniach zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje medyczng lub
braku takiego upowaznienia.

5. Na wyznaczone zabiegi pacjenci zobowigzani sg zgtosic sie punktualnie, w ustalonym
terminie. W sytuacji niemoznosci stawienia sie w placowce w ustalonym terminie lub
rezygnacji z zabiegu, pacjent zobowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie.

6. Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek moze odstapié¢ od wczesniej
ustalonego terminu zabiegu, jezeli zajdg okolicznos$ci uniemozliwiajgce jego wykonanie, a
ktdre byty nie do przewidzenia w momencie ustalania terminu. O takiej sytuacji pacjent jest
niezwtocznie informowany.

7. Pacjent ma prawo do uzyskania petnej informacji o zabiegu, sposobie jego wykonania oraz
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach zabiegu. Zgode na zabieg pacjent wyraza w formie
pisemnej przed wykonaniem procedury.

8. Lekarz w trakcie wizyty lekarskiej w szczegdlnosci:

e Przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe,

e Okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,

e Ustala plan leczenia,

e W razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne,
zaswiadczenia o stanie zdrowia,

e Wypetnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami wewnetrznymi.

Rejestracja wizyty
§8

1. Rejestracja pacjentdw odbywa sie:
e Osobiscie (bgdz cztonkdw rodziny lub osoby trzecie),
o Telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego,
e Za posrednictwem panelu rezerwacji online, dostepnym w serwisie Znany Lekarz.



Zmiana terminu wizyty
§9

Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek na 48 godzin przed planowang
wizytg, wysyta do pacjenta wiadomos¢ sms z przypomnieniem o terminie i miejscu wizyty.
Pacjent powinien potwierdzi¢ lub odwotaé termin wizyty nie pdzniej niz 24 godziny przed
terminem.

W przypadku braku potwierdzenia wizyty do godziny 20.00 dnia poprzedzajgcego oraz braku
kontaktu telefonicznego lub sms z pacjentem, Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska
Anna Skwarek, zastrzega sobie prawo do anulowania wizyty, o czym pacjent zostaje
poinformowany telefonicznie lub w wiadomosci sms lub email.

W sytuacji gdy pacjent nie przyjdzie na wizyte albo wizyta zostanie anulowana przez
Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek, to w przypadku korzystania z
zakupionego pakietu zabiegdw, z uwagi na brak mozliwosci zorganizowania pracy w inny
sposob, zostaje potrgcona réwnowartos¢ kosztdw planowanej wizyty zgodnie z cennikiem.

W przypadku opdznienia wizyty z winy pacjenta, Indywidualna Specjalistyczna Praktyka
Lekarska Anna Skwarek zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu wizyty lub zabiegu (jesli
istnieje taka mozliwo$é i bezpieczeristwo pacjenta na to pozwala) lub odmowy jej/jego
wykonania.

Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek informuje pacjenta oraz
publikuje na stronie oferty, dla ktérych terminy zabiegdw nie mogg by¢ anulowane, ani
modyfikowane po ich rezerwacji, a w przypadku spdznienia, odwotania lub nie stawienia sie w
placéwce s3 traktowane jako zrealizowane.

Bezposrednio przed planowang wizytg pacjent zobowigzany jest do potwierdzenia swojej
tozsamosci, okazujgc dowdd osobisty lub tez inny dokument ze zdjeciem w gabinecie przed
rozpoczeciem udzielania $wiadczenia zdrowotnego.

Koszty udzielanych swiadczen
§10

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna
Skwarek, udzielane sg odptatnie przez osobe posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje,
umiejetnosci oraz uprawnienia.

Ceny za udzielane swiadczenia zdrowotne sg okreslone na podstawie cennika znajdujacego
sie w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz na stronie www.drannaskwarek.pl, w

zaktadce ,cennik”.
Optate pacjent uiszcza po zabiegu (pomniejszong o ewentualny koszt konsultacji).
Przyjmowane sg nastepujace formy ptatnosci:

e Gotdéwka,

e Przelew bankowy,

e Ptatnos¢ mobilna.
W przypadku dokonania ptatnosci w formie przelewu bankowego, pacjent winien okazac
dowdd przelewu.


http://www.drannaskwarek.pl/

Swiadczenia zdrowotne udzielane s réwniez na podstawie wczeéniej zakupionych pakietéw
zabiegéw sktadajgcych sie z okreslonej liczby procedur oraz okreslonej liczby réznych
zabiegdw — tzw. terapie taczone.

Oferowane pakiety zabiegdw mogg réznic¢ sie pod wzgledem udzielanych Swiadczen, ale
rowniez zasad rejestracji wizyty, zmiany terminu wizyty oraz okresu waznosci pakietu.
Szczegdtowe informacje przekazywane sg w trakcie wizyty wstepnej pacjenta oraz znajdujg sie
w tresci oferty, stanowig réwniez zatgcznik do dokumentac;ji pacjenta.

Jezeli konkretna oferta nie stanowi inaczej, pakiet jest wazny przez 6 miesiecy od dnia zakupu.
W przypadku zabiegéw chirurgicznych (lipotransfer, blefaroplastyka, liposukcja) pobierana
jest zaliczka w wysokosci 20% kosztéw zabiegu lub wysokosci ryczattowej kwoty ustalonej dla
okreslonego typu zabiegu. Zaliczka podlega zwrotowi wytgcznie w przypadku odwotania
zabiegu chirurgicznego najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem jego wykonania.

Sposob kierowania
§11

Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek kierowana jest jednoosobowo
przez osobe prowadzaca praktyke lekarskg pod zarejestrowang nazwa, tj. dr nauk
medycznych, specjaliste chirurgii ogdélnej Anne Skwarek.
Do obowigzkdw i uprawnien osoby prowadzacej dziatalnos¢ nalezy w szczegdlnosci:

e Organizowanie i kierowanie praca,

e Zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy,

e Podejmowanie decyzji zwigzanych zaopatrzeniem w specjalistyczne produkty, nadzér

nad sprawnym dziataniem wykorzystywanych urzadzen,
e Reprezentowanie podmiotu leczniczego na zewnatrz.

Udostepnianie dokumentacji medycznej
§12

Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek prowadzi dokumentacje
medyczng oséb korzystajgcych ze $wiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnosc
danych zawartych w tej dokumentac;ji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek moze udostepnic
dokumentacje medyczng na podstawie pisemnego wniosku:
e Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badzZ osobie upowaznionej przez
pacjenta,
e Innym upowaznionym podmiotom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dokumentacja medyczna moze byé udostepniona w formie:
e Wgladu,
e Przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,
e Przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu,
e Za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej,
¢ Nainformatycznym nos$niku danych.



10.

11.

12.

Ze wzgleddw organizacyjnych udostepnienie powinno nastgpié nie wczesniej niz 7 dni
kalendarzowych od dnia pisemnego ztozenia wniosku.

Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje nieodptatnie.

Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej dostepny jest w Indywidualna
Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek.

Przepisy porzadkowe
8§13

Kazdy pacjent korzystajgcy z ustug Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna
Skwarek zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu,
z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego tresci.
Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie
dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie www.drannaskwarek.pl oraz w
gabinecie wykonywania procedur.
Kazdy pacjent korzystajgcy w ustug Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna
Skwarek zobowigzany jest do przestrzegania zasad porzgdkowych obowigzujacych w
gabinecie, a wynikajgcych bezposrednio z tresci Regulaminu, w szczegdlnosci umieszczonych
na tablicach informacyjnych, na drzwiach wejsciowych, przekazywanych przez pracownika.
W gabinecie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, réwniez e-
papierosow oraz spozywania alkoholu, napojow alkoholowych oraz zazywania srodkéw
odurzajgcych.
Pacjenci zobowigzani s3 do poszanowania mienia bedacego wiasnoscig Indywidualna
Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek oraz nalezgcego do innych pacjentow, jak
rowniez do zachowania czystosci w pomieszczeniach, z ktérych korzystaja.
Za zniszczenia mienia oraz kradzieze, o ktérym mowa w ust.5 pacjenci ponoszg
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych.
Pacjenci obowigzani sg przestrzega¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci i
prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu.
Pacjenci winni odnosi¢ sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéw i personelu.
Pacjenci nie moga:

e Samowolnie korzystac ze sprzetdw i aparatury stuzacych do realizacji $wiadczen,

e Samodzielnie uruchamia¢ i wytgczac aparatury medyczne;j,
e Wchodzi¢ do pomieszczen, w ktdrych realizowane sg $wiadczenia bez zgody
personelu,

e  Zaktdcac realizacji $wiadczen
Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Skwarek nie odpowiada za rzeczy
bedace wtasnoscig pacjentéw pozostawione w pomieszczeniach. Zaleca sie pozostawienie
wartosciowych rzeczy w domu.
Pacjenci mogg sktadac skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci Indywidualna Specjalistyczna
Praktyka Lekarska Anna Skwarek na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres drannaskwarek@gmail.com
Skargi rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku ztozonej
sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosowanych wyjasnien od personelu
spowodowanych czasowg ich niezdolnoscig do pracy, urlopem itp. odpowiedz na skarge moze
by¢ udzielona w pdzniejszym terminie. O tym fakcie pacjent zostanie powiadomiony.



http://www.drannaskwarek.pl/
mailto:drannaskwarek@gmail.com

Przepisy koricowe
8§14

1. Regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2021 roku.



